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第三章

国家科技基础条件平台专题服务

一、背景和意义

2011年科技部、财政部联合组织首批23家国家科技平台的认定和绩效考核工作以来，国家科

技平台实现了由项目建设向运行服务的转变，工作思路、管理方式和运行模式发生了巨大变化，

支撑科技进步和经济社会发展的能力显著增强。

2012年是国家科技平台“质量与服务年”，为了进一步提高国家科技平台运行服务水平和能

力，丰富和完善平台服务形式，按照部领导“以用为主，重在服务”的要求，平台中心积极推动

国家科技平台开展专题服务工作。2012年23家国家科技平台面向经济社会发展重点领域的重大需

求，根据各平台自身资源特点和优势，共组织实施专题服务82项，涉及国民经济和社会发展各个

领域，取得了良好的社会效益与经济效益，服务成效显著。

（一）专题服务的内涵与特征

专题服务是平台服务工作的重要组成部分，是由平台管理机构统筹组织，针对经济社会发展

重大需求，通过资源深度挖掘和整合为用户主动提供的知识性、公益性科技服务。

具体来讲，专题服务工作具备以下几个基本特征：（1）面向重大需求，同时面向具体用户

群。（2）由平台管理部门统筹组织，发挥平台整体力量。（3）强调资源挖掘和加工整合，具有较

高附加值。（4）突出服务的主动性和公益性。（5）体现跨平台、跨领域的协同服务和协同创新。

（二）专题服务的意义

专题服务工作是平台在多年运行服务过程中实践探索出的服务形式，是提高平台运行服务水

平和能力，丰富平台服务形式和内容的重要手段。首先，专题服务是具有相对独立性的平台服务

内容，是理清科技平台共享服务与其参建单位职能工作关系的重要手段；其次，专题服务能够集

中平台优质资源、聚集力量办大事，通过解决我国经济社会发展的迫切需求和重大问题，提高平
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台工作社会影响力，进而推动科技平台资源共享工作的整体进展；第三，专题服务较容易追踪服

务成效、考核服务的“质”和“量”，能够为平台绩效考核工作提供客观依据，为进一步完善以

平台服务“质”和“量”为基础的服务评价体系积累经验；第四，由于专题服务工作与平台日常

服务及平台单位职能工作相对独立，受固有机制条件制约较少，通过小范围、独立专题服务上的

创新实践，能够摸索积累平台运行服务经验。

二、工作进展

专题服务工作依靠平台丰富的优质资源，以满足科技进步和经济社会发展重大需求为导向，

以各平台的统筹组织和精细化管理为保障，以创新服务模式和服务理念为动力，加强专题服务工

作的机制和模式研究，完善专题服务管理和工作流程，推动专题服务标准和制度的制定，保障专

题服务工作的深入、持续开展，从而进一步提高平台整体运行服务工作的效能。

（一）面向重大需求，积极开展调研

服务重大需求是专题服务的主要特征，解决重大问题是专题服务工作的首要任务。2012年平

台中心组织各国家科技平台开展重大需求调研工作，面向科技创新和经济社会发展的各领域，召

集相关专家和用户开展研讨，广泛征集服务需求。特别是针对国家重大科研项目、重大工程以及

战略性新兴产业，开展了详细的调研和研讨，收集整理了相关领域的一系列需求信息。

（二）以需求为导向，设计专题服务方案

根据前期调研整理的需求情况，23家国家科技平台结合自身资源特点和基础，经过平台管理机构

和专家咨询机构的认真论证，共设计制定专题服务方案82项，涉及科技、经济、民生等各领域。不少

平台专门针对专题服务制定了长期工作规划，为专题服务工作的顺利持续开展奠定了坚实的基础。

（三）整合优质资源，落实专题服务内容

经过前期调研、方案设计和论证的准备阶段，各平台以专题服务方案为基础，集中力量整合

平台优势资源，制作资源产品，形成了一批符合需求特点、适用性强的资源产品，推送到用户手

中。同时，各平台积极组织专家力量，落实专题服务方案要求，开展了一系列技术培训、指导、

咨询等服务，解决了用户实际困难和问题，并建立了稳定的专题服务工作队伍。

为了保障各平台专题服务工作的落实，追踪平台专题服务成效，平台中心开展了一系列调研

回访工作。关注各平台专题服务方案落实情况，保持与平台单位的沟通，了解掌握专题服务方案

执行进度情况；通过对平台用户的实地走访和电话回访、邮件回访等形式，了解专题服务工作的

用户满意度情况，获悉用户意见和建议；在绩效考核工作中，将各平台专题服务工作取得的进展
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和成效作为重点考核内容，突出专题服务在平台运行服务中的地位，保障了各平台专题服务工作

的完成质量和效果。

（四）开展针对专题服务的研究工作

专题服务工作作为平台转型的重要标志之一，在较短时间内取得了显著的成绩。但由于国家

科技平台专题服务工作尚处于起步阶段，仍面临缺乏统一的服务标准、未形成高效管理机制和监

督考核模式等问题，不利于专题服务工作的持续深入开展。因此平台中心和各国家科技平台组织

力量开展了针对专题服务工作的研究，综合分析各个国家科技平台2011年以来的整体运行服务绩

效，特别是结合已经开展的专题服务工作情况，深入研究了专题服务内涵、管理流程和机制，针

对专题服务工作急需解决的问题做出了相应的考虑，进一步明确了专题服务的内涵，完善了平台

专题服务的精细化管理水平，提高平台专题服务能力。

三、工作成效

（一）落实中央 1 号文件要求，支撑服务农业科技创新和国家粮食安全

共有农作物种质资源平台、国家生态系统观测研究网络等6个平台重点围绕落实中央1号文件要

求，分别制定了“面向中西部区域重点农业产业专题服务”、“面向重点种子企业专题服务”、“面向

主要产粮区粮食生产安全专题服务”、“黄淮海平原生态化现代农业技术示范推广专题服务”等专题

服务计划。其中黄淮海平原生态化现代农业技术示范推广专题服务，是针对我国、特别是黄淮海平

原水土资源短缺、分散农户生产管理差异大、农业生产投入成本高等普遍问题，紧紧围绕国家保护

水土资源安全和维持粮食安全重大目标，在黄淮海平原粮食主产区，推广高产农田生态化保育、合

作化生产、信息化管理的现代化农业生产管理模式技术体系，将国家站经过多年研究试验成功的现

代农业模式技术体系提供给农民，可以增加农民产粮收入，比传统种植方式每亩可增收180元，节

支125元，亩增效305元，农民人均纯收入年增长在10%以上。

图3-1　农业技术培训、示范推广等专题服务
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（二）突出科技与经济紧密结合，服务企业和行业自主创新

围绕支撑发展方式转变，推进科技资源面向企业的共享服务是各平台专题服务的重点。共

有国家材料环境腐蚀野外科学观测研究平台、水产种质资源平台、国家标准文献共享服务平台

等10余个平台提出面向企业的专题服务，分别开展了“新材料领域战略性新兴产业专题服务”、

“家电、工业产品标准集成推广专题服务”、“面向用能企业能源计量专题服务”、“水产良种选育

和推广专题服务”、“林木种苗企业专题服务”等专题服务。其中水产良种选育和推广专题服务为

养殖企业和渔民提供良种鱼苗1亿尾以上，提供技术培训，提高渔业的技术含量和经济效益（见

图3-2）。

 

图3-2　服务企业技术创新专题服务

（三）服务支撑国家科技重大专项的实施

林业科学数据平台、国家材料环境腐蚀野外科学观测研究平台，针对“高分辨率对地观测系

统”、“大型飞机”、“核心电子器件”、“大型先进压水堆及高温气冷堆核电站”等国家科技重大专

项实施，研究制定了“高分辨率对地观测系统国家科技重大专项专题服务”等专题服务计划。国

家材料环境腐蚀野外科学观测研究平台为大飞机的设计与材料选材、电力系统的防护技术开发、

交通运输领域工程设计及新产品的诞生做出贡献（见图3-3）。
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图3-3　服务重大专项专题服务

（四）服务国家重大工程建设

林业科学数据平台围绕国家“天然林保护二期工程”实施，开展了“天保工程二期”专题服

务；水产种质资源平台围绕大型水利工程实施，重点开展大型水利工程资源环境影响评估与修复

专题服务，突出对生态环境保护支撑作用。其中林业科学数据平台为确保二期工程的管理与决策

提供全局数据辅助，为工程的实施提供翔实的区域数据支持，为工程的监督、核查提供及时的数

据依据，给工程的科学管理、高效运作提供数据基础和技术服务。

（五）服务支撑国家重大项目研究和科技创新基地研发工作

大部分平台专题服务方案中涉及对基础研究和前沿技术研究的支撑服务。如国家生态系统观

测研究网络、地球系统科学数据共享平台针对全球变化重大科学研究计划制定专题服务方案，林

业科学数据平台突出对386个国家林业公益性行业科研专项的专题服务工作，农业科学数据共享

中心针对500余个农业领域国家重点实验室和农业部重点实验室（学科群）制定了专题服务方案。

（六）突出“科技惠民、服务民生”

国家标准物质资源共享平台、中国应急分析测试平台、中国数字科技馆等7个平台，分别围

绕食品、饮用水安全检测、重大安全事故应急、极端天气预测预警、科普教育等，提出了食品中

非法添加物及可能滥用添加剂专题服务、饮用水质检测专题服务、大震应急产品专题服务、重大

安全事故应急分析测试专题服务等近10个专题服务方案。同时，各平台围绕支撑科技创新和经济

社会发展的其他有关方面开展了相应的专题服务（见图3-4）。
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图3-4　服务民生专题服务

四、工作展望与未来发展

（一）加强资源产品加工水平，提高需求对接能力

对现有资源进行挖掘和加工形成资源产品，是专题服务的重要特征之一，资源产品是开展专

题服务的重要工具。因此各平台应进一步加强对资源的挖掘加工水平，组织专门力量开展资源产

品的制作加工，探索形成资源产品的标准化生产流程和制作模式。进一步提高平台服务与用户需

求的对接能力，拓展获取需求的途径和方式，继续提高服务的主动性，形成资源、服务与需求的

无缝对接。

（二）完善专题服务管理流程

建立专题服务方案咨询审核机制，各平台管理机构组织平台专家委员会和用户委员会对专题方

案的必要性和可行性等进行把关，调整完善后的专题服务方案，报平台管理部门备案（见图3-5）。

图3-5  专题服务管理流程
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追踪专题服务的实施进展及成效，开展用户评价和第三方评价，对专题服务工作情况进行中

期考核。应充分发挥用户评价和第三方评价的作用，帮助平台单位发现专题服务实施过程中的问

题并及时调整完善；建立有效的专题服务成效追踪机制，对专题服务的成效进行全面收集整理，

作为平台绩效考核的重要参考指标之一；努力为专题服务的开展和推广提供保障条件，确保专题

服务工作的实施质量和效果。

（三）打造平台专题服务的品牌，提高平台整体社会影响力

专题服务工作是平台服务水平和能力的集中体现，专题服务工作成效的宣传推广影响到平台

整体社会影响力的提升。应加强对形成突出成效的专题服务方案的宣传工作，特别是涉及社会热

点问题和引起广泛关注的重大问题的专题服务工作，应抓住时机，集中力量重点宣传。将专题服

务打造成平台的服务品牌，以点带面提高平台的整体认知度和社会影响力，从而推动各平台更好

地开展共享服务工作。


